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Leertaak Innovatie en ontwikkeling

Introductie

Module 4 gaat over veiligheid en kwaliteit. Uiteindelijk willen we allemaal de beste zorg mogelijk. Daarvoor is ontwikkeling en innovatie nodig. Maar hoe gaat zo’n innovatieproces eigenlijk? Deze laatste leertaak gaat over de doorontwikkeling in de zorg en innovatie.

De leertaak past bij het volgende leerdoel:

De student kan de belangrijkste onderdelen van de PDCA cyclus, richtlijnontwikkeling en zorginnovatie benoemen en toepassen.

1.  Innovatie (15 min)

Innovatie lijkt steeds belangrijker, maar misschien ook wel steeds sneller te gaan. Verschillende instanties richten zich hierop in de zorg. Van overheid tot hogescholen tot commerciële bedrijven.

Bekijk onderstaande filmpjes ter oriëntatie:

· Het filmpje van ZonMw over wat zij doen op het gebied van innovatie

· Het filmpje van het ZIC en ZIN van Fontys

· Het filmpje over ZORA de zorgrobot


2.  Vernieuwingen implementeren (2 uur)

Zorginnovatie, richtlijnontwikkeling, kwaliteitsverbeteringen, …, het heeft allemaal te maken met het implementeren van vernieuwingen. Dat dit belangrijk is blijkt ook wel uit verschillende onderdelen van het beroepsprofiel en opleidingsprofiel van de verpleegkundige. Hier komt niet voor niets deskundigheidsbevordering, verpleegkundig leiderschap en ondernemerschap, e-health en ontwikkeling in voor.

Waar je op moet letten bij het implementeren van vernieuwingen/verbeteringen lees je in de volgende bronnen:

Hoofdstuk 7.1.2 Kwaliteitszorg, uit Van Vuuren, Dijkstra en Smeets (2017). 
Leesvragen:
· Wat wordt er bedoeld met de PDCA cyclus?

Hoofdstuk 1.2.11 Implementeren van verbeteringen, uit Den Ridder, Tuitert, Van der Tuijn en Van Bon (2016). 
Leesvragen:
· Wat wordt er bedoeld met de PDSA cyclus?
· Wat is het verschil tussen de bovenstroom en onderstroom van een organisatie? 
· Welke fases in transitie worden benoemd? 
· Welke factoren kunnen verandering bevorderen?

Hoofdstuk 7 Vernieuwingen implementeren uit De Jong, Legius en De Maesschalck (2016). 
Leesvragen:
· Uit welke onderdelen bestaat het GPS model? 
· Welke drie elementen hebben invloed op het succes van implementatie? 
· Welke negen uitgangspunten heeft Practice Development?


3.  Stappen PDCA cyclus (15 minuten)

In voorgaande stap heb je gelezen over de PDCA en PDSA cyclus. Ook is het GPS model langsgekomen en Practice Development. In deze stap ga je oefenen met wat er tijdens welke stap van het PDCA model wordt gedaan. Doe dat door de toets te maken.

1. Het blijkt dat in een ziekenhuis een bepaald aantal percentage mensen sterft aan foutieve medicatie. Uit analyse is gebleken dat deze fouten met name bij het toedienen van de medicatie zijn ontstaan en niet tijdens het voorschrijven. Er wordt een nieuwe werkwijze ingevoerd en je gaat nu controleren of die werkwijze goed wordt uitgevoerd. Welke fase is dit?
a. Plan
b. Do
c. Check
d. Act

2. Er is een toets anatomie afgenomen bij HBO verpleegkunde studenten en deze is niet goed gemaakt. De docent gaat op zoek naar de reden hiervoor. Uit analyse blijkt dat een deel van de informatie waarover de toets ging technisch niet goed beschikbaar was. De docent besluit een extra technische controle te laten doen, om ervoor te zorgen dat de informatie wel goed beschikbaar is. Welke fase is dit?
a. Plan
b. Do
c. Check
d. Act

3. Een groep HBO verpleegkunde studenten doet onderzoek naar de ligduur van patiënten na een zware buikoperatie. Uit hun onderzoek blijkt dat het protocol over nazorg bij deze buikoperaties niet goed wordt nagevolgd. Ze stellen voor een extra klinische les hierover te geven op de afdeling. Dit wordt geaccordeerd en ze hebben posters opgehangen, mails verstuurd en collega’s mondeling uitgenodigd. Vanavond vindt de klinische les plaats. Welke fase is dit?
a. Plan
b. Do
c. Check
d. Act

4. De docent van de toets anatomie heeft de extra technische controle laten uitvoeren en controleert nu zelf samen met de studentgroep of alle informatie beschikbaar is. Welke fase is dit?
a. Plan
b. Do
c. Check
d. Act

5. De studenten HBO verpleegkunde van de anatomie toets maken de herkansing. Wederom wordt deze niet goed gemaakt. De docent is verbaasd, technisch was alle informatie nu toch goed beschikbaar? Hoe kan het dan komen dat de toets toch niet goed gemaakt is? In welke fase bevindt de docent zich?
a. Plan
b. Do 
c. Check
d. Act

6. Een verpleegkundige werkzaam in de thuiszorg valt het op dat in het zorgproces vaak eerst oogdruppels worden gegeven, waarna gevraagd wordt of de cliënt nog gewassen wil worden. Dit levert problemen op zoals dat de cliënt wazig ziet tijdens het wassen en gedesoriënteerd is. Dit moet toch anders kunnen? 
a. Plan
b. Do
c. Check
d. Act

(antwoorden: c, a, b, c, d, a)

4. Richtlijnontwikkeling (1 uur)

Elke keer dat er uit onderzoek evidence komt dat de zorg beter op een andere manier georganiseerd kan worden, moet dit (zo nodig) ook aangepast worden in richtlijnen en protocollen.

Lees uit Van Vuuren en anderen paragraaf 7.4. 
Leesvragen:
· Wat is het voordeel van werken met richtlijnen?
· Wat is het verschil tussen een richtlijn en een protocol?

De beroepsvereniging V&VN houdt zich bezig met richtlijnontwikkeling. Lees op hun site eerst over richtlijnen, protocollen en vervolgens over de ontwikkeling van richtlijnen.

( link http://www.venvn.nl/Themas/Richtlijnen-en-protocollen/Richtlijnen )
( link http://www.venvn.nl/Themas/Richtlijnen-en-protocollen/Protocollen )
( link http://www.venvn.nl/Themas/Richtlijnen-en-protocollen/Het-proces-van-richtlijnontwikkeling-kort-krachtig )

Leesvragen:
· Waar zijn evidence based richtlijnen op gebaseerd?
· Waar zijn richtlijnen voor bedoeld?
· Wat is een protocol?
· Op welke twee manieren is de ontwikkeling van richtlijnen georganiseerd?
· Uit welke (zeven) stappen bestaat het richtlijnontwikkelingsproces?


5.  Databank richtlijnen (30 minuten)

Er bestaan verschillende databanken met richtlijnen. Een paar ken je misschien al vanuit je werk en heb je voorbij zien komen in een leertaak. 

1. Ga naar de website van V&VN over richtlijnen en protocollen.
2. Zoek op welke 8 databanken beschikbaar zijn via deze site.
3. Stel, je werkt in de wijkverpleging en je maakt je zorgen over het alcoholgebruik van één van je cliënten. 
a. Waar ga jij als eerste zoeken naar een richtlijn?
b. Wat heb je gevonden?
4. Stel, je werkt in de JGZ en je maakt je zorgen over de seksuele ontwikkeling van één van je patiënten: een meisje van 15 jaar. Waar ga jij zoeken naar een richtlijn?
a. Waar ga jij als eerste zoeken naar een richtlijn?
b. Wat heb je gevonden?
5. Stel, je werkt als praktijkverpleegkundige en je bent betrokken bij hart- en vaatziekten. Waar ga jij zoeken naar een richtlijn?
a. Waar ga jij als eerste zoeken naar een richtlijn?
b. Wat heb je gevonden?
6. Stel, je werkt in de GGZ en je vermoedt een angststoornis bij één van je patiënten. Waar ga jij zoeken naar een richtlijn?
a. Waar ga jij als eerste zoeken naar een richtlijn?
b. Wat heb je gevonden?
7. Ga naar het forum en deel je bevindingen met je medestudenten. 
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